
受访者职位

受访者所处行业

产品可靠性状态

产品可靠性与硬件设计
对系统架构师和设计工程师的问卷调查

产品的可靠性对于品牌声誉和持续的客户忠诚度都至关重要。但可靠性是一个复杂的问
题，设计工程师面临着设计周期变短、电子复杂性增加、客户期望不断提高和劳动力变化
等问题。工程师们如何在考虑不断变化的因素并进行潜在权衡的同时确保产品可靠性呢?

我们就此调查了756名设计工程师和系统架构师，详细了解到当前产品的可靠性状态、业
界面临的挑战以及未来的创新。 

全球调查

的人认为测试时间
不足是最大的挑战42%

从数量上看，重视可靠性
性能的公司几乎是追求低
成本公司的2倍 

敬请阅读此调查报告，
详细了解电子产品的可靠性如何影响设计、

资源、客户行为以及未来技术。

83%的受访者认为专
家流失会给其公司或组织
带来风险

83%的受访者表示，借助人工
智能技术能够提高产品可靠性，他
们对这一前景持乐观态度

然而令人担忧的是，只有39%的受访
者制定了正式计划来减轻这方面的风险

的人认为产品可靠性正在日
益提高客户对品牌的忠诚度54%

设计工程师和系统架构师分享了他们在设计可靠产品和系统方
面的经验、所面临的挑战和意见。他们对调查问卷的回答是在

2023年10月收集的。
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的受访者预计，未来
5年将有产品可靠性
领域的资深专家退
休

92%

只有18%的受访者表示
他们在设计工作的第一阶
段之前制定验证和确认计
划
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关键要点和见解

努力超额满足
可靠性要求

的受访者表示在可靠
性设计方面存在挑战

86%

98%

的人认为：与值得信赖和
经过考验的供应商合作
对于可靠性至关重要

91%

表示最终用户希望设备
在任何环境中都可靠

52%

当今的挑战

可靠性的未来

重量、外形和功能
最不可能优先于可
靠性

https://www.molex.com/zh-cn/trends-insights/reliability/survey-report

